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1. Okres trwania projektu

Proj ekt byg realizowany w okresie od 1 |I|is
odbygy sin w okresie od 1 grudnia 2009 do 31

2. Cele projektu
Celem og-Ilnym bygo nabycie przez 1400 ©pra

kompeterg;ji:
-Swiadousguige i neh awpasgkinej jakoSci: 1200 o:¢
-obsgugi specjalistycznego oprogramowani a

200 os:-b.

Cele szczeg:- gowe obej mowagy:

-podniesienie jakoSci us g u giowdch Bonpetencjg t al at

dot. technologii i mont alUu jinstalacji wod

-podniesienie jakoSci Swiadczonych wusgug

nowych kompetencji projektowania komputerowego

-przegdamani e rutyneyb wkIpioednetj-Sac,i ud zdioi kp o tnrozwy

I wiedzy;

-zmiana postawy usgugodawc- - w: -agpartgmiNepi eni e

wiedzy;

-pobudzenie zainteresowania uczestnik-w d;
Celem POKL jest wzrost zatrudnieniasip - j no Sc i spogecznej . Pro
przyczynil sin do jego realizacji, adresu,j
Zadaniem projektu bygo podniesienie poziomu
do wzrostu konkuwreNlcoyjhn d i pzrazterdusd miibi or st w |
co w djguUszym okresie wpgywa na tworzenie no
Proj ekt miag za zadanie przyczynil sin do
wykorzystywaniu p odc z a stematycd (wyker@ystaniea IT zpreekzz | | -
instalator-w i projektant - - w).

Zadaniem projektu bygo przyczynienie sin dc¢
POKL:

-bydg adresowany gg-wnie do pracowni k-w MSI

Projekt wsp-@gtibwansdomanpypejsakN w ramach Eur®pejski



‘ el UNIA EUROPEJSKA
KAPITALLUDZKI  PARP € Reen
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI ! FUNDUSZ SPOLECZNY

-szkolenia bygy real iskiowane na obszarze c:;
-tematyka szkole®& zostaga dobrana tak,

konkurencyjno8l przedsifibiorstw

-projekt zwifnkszyd dostnpnoSi szkole® dos

obszarach.
Jednym z cel -w Kr aj owest skufetznigszee igwestowadia wr u d n |
ksztagcenie ustawi czne. Proj ekt przyczyni a¢
doskonal Nce i rozwijaj Nce kompetencje zaw

projektant - w.

3. Zaplanowane rezultaty twarde projektu

-iczba przeszkolléd9ctrs og- gem
-liczba przeszkdl2ao9cdhsibstal ator - w
-l i czba przeszkoil20n0y ¢ohs -pbr oj ekt ant - w
- liczba uczestniké godzins z ko | e E1¥R00c z ni e
- liczbauczestnikd godzins z kol e E dI| a96bOn st al at or - w
- liczbauczestnika godzins z kol e dl @100 oj ekt ant - w
-% uczestnik-wo9szkole®& z MSP

-zaplanowana | iczbai$®0gkole®& dla instalat ol
-zaplanowana | iczba kol e®& dla projektan:
4. : AP1 AT T xAT A OAUOI OAOQU i EGEEEA DPOT EAEOO
-liczba o0s - b, kt - re wuzyskady nowe kompetenc
instalacji: 1200

-% os-b, kt-re w wyniku projektu utrzymaj
- % MS P, kt -re dzinki kompetencjom pr
zl ecenial;klient-w: 60

-zmiana p gotdawc uwguw zakresie zast Npieni
rozwi Nzaniami opartymi na wiedzy: 70%

-r 0zw- j spogeczeEGtwa informacyjnego: now
oprogramowania do projektowania (200 os-:

pracah i nstal ator;skich (1200 os: b)

Projekt wsp-@gtibwansdomanpypejsakN w ramach Eurgppejski



‘ el UNIA EUROPEJSKA
KAPITALLUDZKI  PARP € R
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI ! FUNDUSZ SPOLECZNY

-rozw- j oferty szkoleniowej w zakresie s

doskonal Ncym kompetencj e

. /3)D'.)V4% 2%: 5,41 49 02/ * %+45

1./ OEacli E6OA OAUOI OAOU OxAOAA DPOIT EAEOO
Rezultaty twarde projepéadst awisd affyr nylrarczoyw a:
oraz |list obecnoSci i sprawozda@® trener - w. f
rezultat-w byg monitorowany kwartalnie i Kurm
Osi Ngninte zostagy nastinpuj Nce wska¥fni ki

- liczba przeszkolonych ogg & @R2620soby (90% plany)

-l i czba przeszkdl@Whoysc b i(n8s9t% Ipd taoru-)w

-l i czba przeszkoill®loyscth fO®%e bt amtu-) w

-liczba uczestnikmp o d zi n s z ki AG0BEEO% P n i e

-liczbauczestnikgy o d z i n sizk ®tl & [(EB568(39% pany)

-liczbauczestnk@od zi n sz kol e 1528 (86%plang)] ekt ant - w

-% uczestni k- w99@0d% plangE z MSP

-wykonano 94 szkolenia;dla instalator - -w ('

-wykonano 38 szkole®&m)a projektant  -w (95¢

s o~ s AN

2.5UUOCEAT A xOEAI'TEEE 1 EAUAU 1 0eA OAUAOOI EAU
I'A xEAI ETl GAE DPOUAAOEGAET OOOx A

W projekcie przewidywano nastnpuj Nce wska¥n
-zatrudnieni w mi kE80ppsethsi nbi orstwach
-zatrudnieniwm gy ch przed&2iB8®bjosr &t wac h
-zatrudnieni w Sredi@Ochspbzedsifnbiorstwac!l
-zatrudnieni w duUiy7cOh opsr-zbedsi ifbiorstwach

Uzyskano nastinpuj Nce wska¥Fniki
-zatrudnieni w mi kB@6popsethsi(BAdPops awagh
-zatrudnimi w magych pi3é8sosbbo(s2wNWwchl anu)
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-zatrudnieni w Sr edii@dosoby (H8%pianduy i "bi or st wac |
-zatrudnieni w duUilceh opsr-zbe d(s2 3% ipolrasnt uwa c h

3. 2AU001 OAOU T EGEEEA DPOT EAEOO

Rezultaty mink kpraaowpne ngpedktawie: zost agy o

-analizy ankiet wypegnianych przez wuczest.
-analizy ankiet ewaluacyjnyc®»3uceiest Nicle-
szkoleniai nst al at or - w, 41 %puopf ek 2280 pricodmvesnvz kol er

i57%dystryfparemew-w biznesowych Kisan)

- analizy ankiet telefonicznych

3.1. |l V]IASGlE St STF2yAO0TYlF 61 NPFR LIN} O26YyAls &S

W okresach 3 miesi Nce panlizkton enied re fpd rziep:
pracowni k- w, skierowanmghuoae stzrkiod 2Mde wrpge

ankietowe brzmiago:
A Czy nadal pracujN PaGstwo w firmie, kt-

-ankietn 1 przeprowadzono na pr-bie 57 pr
pracowni k-w firm).
Wynik ankietyi wsz y scy ankietowani stwieiwrld®il i, Ue

-ankietn 2 przeprowadzono na pr-bie 170 i
pracowni k-w firm).

Wynik ankietyi ut r zymago zatriedmi enie 159 os-b

Sredni wyni k ankiet 1 i 12u tdrlzay mangsot azl aattrour

B%uczestni k: w szkol eni a
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W okresach 3 miesi Nce po szkol eni ujapSrcz ecp red w
rm z sektora MSP, kt - re uczestniczygy w pr
A Czy w wyniku zwifikszenia kompetencij. p
zl ecenia lub klient: - w?0
-ankietn 3 przeprowadzono n am (BNE firm e | pr

uczestniczNcych
Wynik ankietyi 1 2 8

w projekcie).

ankietowanych stwierde@mmjo, Ue
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Przyczyny podjecia decyzji 0 udziale w szkoleniu . . L -
. Chet pozyskania umiejetnosci
) PODSUMW::;s:';ﬁ;f;{?EﬂSTALMTOROW - PODSUMOWANIE AHKIET DLA INSTALATOROW
B PRZED SZKOLEHIEM -
2%
ovzrost kDmpETEHij wetasnych O Poprava wydsinosei pracy, podvwyZszenie keslifikaci
O Poprawsa wydgnosci pracy OPoznania novwych technologi, programdyw
O Planovwane v przedsichiorstywie dzistaniz OWiedza dotyczaca technjki wekonyeeania
O Poprarees konkurencyinoda firmyimarkifroduktu O Poprawes konkurencyinozct firmysoroculkdu
O Tematyka szkolenia OPoszerzenie wiedzy o produktach
Oinne minne
Uczestnictwo we wezesniejszych szkoleniach Typ wezesniej odbytych szkolefi )
- PODSUMOWAMIE AHKIET DLA INSTALATOROW - PODSUMOWAHNIE AHKIET DLA IHNSTALATOROW
PRZED SZKOLEHIEM - PRZED SZKOLEMIEM -
28%
O Cdnavwialne Zrodka energii, instalacie solarne, pompy ciepta
OYykarywanie instalaci wodnych | OO0, budowa i ohatuga urzgdzen
O COrganizovvane przez firme Kisan
Olinstalatorskie | serwisowes
@ATak OMNie O Matyweacyine
OProduktowe
Binne
llogé osob zatrudnionych Zrédio informacii o szkoleniu
w poszezegolnyeh typach przrad=z=irabit:|n;1'|’o\uI - PODSUMOWAHIE AHKIET DLA INSTALATOROW
- PODSUMOWAHIE AHKIET DLA INSTALATOROW PRZED SZKOLENIEM -
PRZED SZKOLEHIEM -
1%
3%
4%
10%
OSiet dystrybutordw Kizan O Reklama prazowa
O hikroprzedsiehiorstvo O hiate przedsighiorstwo O e-mail O Strona e
0 Srednie przedsighiorstvwo ODuze przedsichiorstwo o :Elraniowe portale internetowe BFirma Kisan
mirne
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Whnioski:

1. Podstawowmi motywacp mi podj nci a diwiew gzkoleniuo ucC z

bygy: spodziewany wzrost kompetencj i

wydajnoSci pracy (27%) .

2. Uczestnicy spodziewali sifn gg:-wnie : p
oraz chcieli poZ30%) nowe technologie
3. WinkszoSlI szkojwmSgichuow epnrneszy o w i

zawodowych (72%) gg - wni e z zakresu odnawialny

oraz wykonawstwa instalacji wodoci Ngow

4. tr-dJgem wiedzy o szkoleniu w wifkszo¢

przez dy sfitmy Kidamu(¥78806). - w
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Przyczyny podjecia decyzji o udziale w szkoleniu
- PODSUMOWAHNIE AHKIET DLA PROJEKTANTOW
PRZED SZKOLEHIEM -

O%zrost kompetenc] whasnych

O Popravea wwydajnosci pracy

O Planowane w przedsichiorstywie dzistania

O Popravwa konkurencyinosci firmymarkijarocuktu
O Tematyka szkolenia

ainne

Chet pozyskania umiejetnosgci
- PODSUMOWAHIE AHKIET DLA PROJEKTAHTOW
PRZED SZKOLEHIEM -

13, 1%2%

O Popravwa vwydajinosci pracy, podwyzzzenie kvwalifikaci
O Poznanie nowsych technologi, programowy

O'Yiedza dotyczgca techniki wykanyswania instalacji

B Poprareva konkurencyjnosci firmyforoduktu
OFoszerzenie wiedzy o produktach

B Inne

Uczestnictwo we wezesniejszych szkoleniach
- PODSUMOWAHIE AHKIET DLA PROJEKTAHTOW
PRZED SZKOLEHIEM -

.

Typ odbytych wezesniej szkolen
- PODSUMOWANIE AHKIET DLA PROJEKTANTOW
PRZED SZKOLEHIEM -

50%

O odnawiaine Zrodks energil, instalacie solarme, pompy ciepts
oOWykomyweanie instalacji wodnych | CO, budovwa | obstuga urzgdzen
I Crganizowane przez firme Kisan

Olnstalatorskie | serwisovwe

O Motywacyjne

O Prociuktowe

Olnne (np. ohahiga programon:)

llo£é osdb zatrudnionych
w poszczegolnych typach przedsigbiorstw
- PODSUMOWAHIE AHKIET DLA PROJEKTAHTOW
PRZED SZKOLEHIEM -

4%

@ Mikroprzedsichiorstvwo OMate przedsichiorstwo O Srednie przedsighiorstwo

Projekt wsp

Zrodio informacji o szkoleniu
- PODSUMOWAHIE ANKIET DLA PROJEKTAHTOW

PRZED SZKOLEHIEM -

3%

1%
%

O Sied dystrybutordw Kisan E Reklama prasowvwa

O e-mail O Strona weaear
O Branzowwe portale internetowe OFirma Kisan
Hinne

gti wando®WanmnyppejskN w

ramach

Eufgopej ski
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NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI gl FUNDUSZ SPOLECZNY

Whnioski:
1. Podst awowy mi motywac) ami podjncia decyzj
spodziewany wzrost komp pto@m ajwia wyasarjynolsc

(30%).
2. Uczestnicyc hci el i poznal nowe technologie i pr
p o d wy Bwge kwalifikacie w zakresie obsgugi oprograr

instalacji(39%).

3. WinkszoSli szkolonychhzwjoprweiszigpS&hbiisnkaks
g0 - wmoibes gaigi f5%)g raarmaezv wy konawst wa i nstale
C.0. (L6%).

4. tr - dgem wiedzy o szkoleniu w winkszoSci
dystrybutor -5®)di amyb &z p enKis@rd(iOep z f i r

Projekt wsp-@gtibwansdomanpypejsakN w ramach Euf®dpejski
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3.5. 2eVvA]IA IYIASUEépoRAdenih yaul 02Nk g
PODSUMOWANIE WYHIKOW ANKIET DLA INSTALATOROW PO SZKOLENIU 2009 - 2011
: |z
2 2 |z
EE S o
Jakie zagadnienia chazaly sig nafbardzief Krore z poruszanych Mg. B g. £
Mformacis o szkoleniu Easadnienie oceny frensrow fematow nalezaiohy W | B EE
5 ol Usasad ; & Joend g sw nalezaloh - PN
prapdafne! zaprezenfowad szerze? | B 'g E E E
gElgzs
I =R
£ 2
SEIE53
g s s |8 BRE
=
Eﬂ = E g E E . g ﬁ £ E .
£ g s |E : £ |g4| |E T |E E x4
£l |z £ |3 EE |2 |z | 1
4] 15 = £ S = =5 - [ o0 = = s
Slele [T E.E E lg |2 E:3z |4 |5 |2 EREE
E& g8 |2 E = B 5 g |z AglgF - A B 5EE
] g ‘ss B T |8 = - _9:'.3 H e ] - - -.'-’:'-3 He -
£ | B |E [T a1 a |z % Z|lwmT| g M E[F ST %ﬂ S| e M8 =
£ oz . |8 Elg= gl Il=c|Ed|E | hgls - ERAEEAE "
E g Y [X] E el =] & = ,.g ] = = = ,.g g
ANERRACE FRCE R P EE i S R T
N °°'§§%§E§E§-Eﬂsa SIES|EE| B gle (seEE| 55 (g8
A ERERE N R - E R EIN A b e E AR R B P
ARREELE I R < A R R B B R R IR K
Al o |35 ] S S 2R W0 e Elmm| s P Bl 8|0 BIS| A m|e]|F & Bl Pleled| S [ |5 |5
% 1 Cmdzien | 34 | 488 1488 9 9 10 o0 (ofajojo] 4 15 1] 0 o (ojwof0]o 0 4 |1|al0f{0]34| 0|34 0
5| Lm 230 (4951493 18 4 30 1 0 (0f21{é6|4] 78 51 4 0 o [o0)33(a|2] 31 61 [ 427722300 0 |230( 0
=| 3| o 146 | 477 [469] 29 43 3T |30 |18 | 3| all0f8] T2 4 | 5 20 |2 s s |11 19 45 | 3|12)26|38|146) 0 |146| 0
g .
o 4| v 93 4754721 20 22 2013 | T 21245 52 10 1] 11 12 |03 )3 (8] 1a 22 [ 1| T|33|16) %4 4|97 |1
s | s a4 (42214791 11 25 19 17| 4 |0(413]a6] 32 12 2 a 6 |07 [12 35 13 13 (0123 a2 21931
6 | o 101 (494 (494] 12 lé 17 | 2 |0fe221] 44 a a 14 14 105 (11|17 & 11 |0 5 (3x|zg]101) O Jo0L| O
5 1| Lz 177 | 485 (4283 ] 20 45 3T |15 4 | 2938|351 &0 33 1 20 1 |0|7([26)|21] 32 26 | 2|13)éa|42|177) 0 |17 0
2 | s 101 | 495 (495] 15 42 4 | 29| 4 | 0|13]31(34] &0 45 o 24 Tl 1|13 (2134 17 20 |0 |10)69|63)191) O J191( 0
Podsumowanie | 1071 (4,87 |485] 132 | 281 | 220 | 141 | 39 | 7 |70 wa4|we| 423 | 186 | 12 | 98 80 | 3|83 |84 )98 134 | 221 [11|93|:75|ns|1065| 6 |1o6a| 2

Uzasadnienie oceny trenerdw i Ktdre z poruszanych tematow nalezatoby zaprezentowac
- PODSUMOWANIE ANKIET DLA INSTALATOROW szerzej? i
PO SZKOLENIU - - PODSUMOWARNIE ANKIET DLA INSTALATOROW

PO SZKOLENIU -

O Dabry kontakt proveadzaeych = nezestnikarad

O Rzetelna, ciekwa forma preekazania wiedzy — -

O Doswiarezenis i profesjonalizm prowadzaych O Mowye technologie, |nstalator.:=,two,fo?rzewanle"podbgov'fe

O Dobra organizacja merytoryczna szkolenia Okolektory stoneczne, odnavvialne Zrodks energii, pompy ciepka
0O Clekawe rozwiqzanda technologiczne O Kothownie, piece

0O Za mato szezegdbdw technicznych Hirne

OInre DBrak

O Bxak uwag rak Lwvad

O Brak odpowiedzi O Brak odpowisdzi

Projekt wsp-@gtibwansdomanpypejsakN w ramach Eufi®pejski
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PARP €%

Jakie zagadnienia okazaly sie najbardziej przydatne?
- PODSUMOWANIE ANKIET DLA INSTALATOROW

PO SZKOLENIU -

]

/‘_EE

1%

O Henare technologie, instalatorstaro, ogreewranie podiogoare

O Enlektory stoneczne, odnawialne frddla energii, pompy ciepla
O Eotlowmie, place

O Wszystkie magadniema, ktdre mostaly porszone

O Usterki instalaci 1 sposoby ich romaizania

O Poznanie 1 obshiga programees

A Inne

O Brak waraz

O Brak odpowied=i

Cz.y 'szkolenie speinilo oczekiwania Czy uczestnicy poleciliby szkolenie innym
uczestnikow? - PODSUMOWANIE ANKIET DLA zainteresowanym? - PODSUMOWANIE ANKIET DLA
INSTALATOROW PO SZKOLENIU - INSTALATORGW PO SZKOLENIU -
1% 0,2%
99% 99,8%
Tabela ocen trener-w dla instalator - - w.
Srednial$rednial|S§redni a éredniaérednia
Posiadanej Umi e ] At |Przygotowana |Kontaktuz Odq. dem
Wiedzy Dydaktycznych ([ Do Z a j i || Uczestnikami 9-9
Trener Gg1{4,89 4,88 4,84 4,88 4,87
Trener Pomocniczy | 4,87 4,79 4,90 4,83 4,85
Sredni a 0¢4,88 4,84 4,87 4,86
Projekt wsp-@gtibwansdomanpypejsakN w ramach Eufgppejski




| . I UNIA EUROPEJSKA
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NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Whnioski:

.Uczestnicy wysoko oceiiiSlie dokebaateretae ncj e

gg- wnego wyniosga 4,87, trenera pomochn

. W uzasadnieniu oceny trener-w podkreS

wiedzy (24%) oraz doSwiadczenie i prof

. Za najbardziej przydatne zagaenia uznano: nowe technologie i ogrzewanie

podgogowe (41%) oraz kolektory sgdgonecz
ciepga (17%).

.Uczestnicy podalii, Ue niekt-re tematy

Najcznstsze wskazaniay &bépgaof(f29%Jont

technologi e, instalatorstwo, ogrzewani

.Uczestnicy stwierdzili i, Ue szkolenie

poleciliby je innym (99,8%).

Projekt wsp-@gtibwansdomanpypejsakN w ramach Eufi®pejski
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3.6.

PODSUMOWANIE WYNIKOW ANKIET DLA PROJEKTANTOW PO SZKOLENIU 2009 - 2011
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KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

PARP €%

Jakie zagadnienia okazaly sie¢ najbardziej przydatne?
- PODSUMOWANIE ANKIET DLA PROJEKTANT OW

PO SZKOLENIU -

O Homare technologie, instalatorstwo, ogreswanie podiogore

D UNIA EUROPEJSKA [IEREEN
EuroPEISKI [
FUNDUSZ SPOLECZNY [

O Inne
O Exak warag
[ Brak odpowied=

O Wszysthie zazadnieria, ktdre zostaly ponszone
O Usterki instalacji 1 sposchy ich romaizzania

O Poznanie 1 ohshga programder

Uzasadnienie oceny treneréw
- PODSUMOWANIE ANKIET DLA PROJEKTANTOW

PO SZKOLENIV -

O Dobry kontakt prowadzaeych zuczestnikami
O FEzetelna, ciekwra forma preskazania wiedsy

O Dosferdadomende 1 profesjonalizm provead=goych
O Dobra organizacja menrtoryoma szkolenia

O Ciekawe romaiyzania technologiczne

0O Za malo szezegdléonr techniczyrch

O Inne

O Erak warag

O Erak odpowied=i

Ktdre z poruszanych tematow nalezaloby zaprezentowac
szerzej? - PODSUMOWANIE ANKIET DLA PROJEKTANTOW
PO SZKOLENIU -

O Maowe technologie, instalstorstwo, ogrzewvanie podogoye

O Kolektory stoneczne, odnawialne Zrodka energii, pompy ciepta
O Kaothowwenie, piece

Elnne

OBrak uwwag

O Brak odpowiedzi

Czy szkolenie spelnito oczekiwania
uczestnikéw? - PODSUMOWANIE ANKIET DLA
PROJEKTANTOW PO SZKOLENIU -

2%

98%

Czy uczestnicy peleciliby szkolenie innym
2ainteresowanym? - PODSUMOWANIE ANKIET
DLA PROJEKTANTOW PO SZKOLENIU -

1%

Projekt wsp-

gti wando®WanmnyppejskN w

ramach

Eugppej ski



UNIA EUROPEJSKA

. o
KAPITAL LUDZKI . )
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI PARP @ Kllnn FUNDUSZ Egggggzm
Tabela ocen trener-w dla projektant - w.
éredniaéredniaéredniaérednif, :
Posi . ) . .~ | Ocena Sredni
osiadanej Umi e j nt |Przygotowania -
Wiedzy Dydaktycznych |Do  Zaj fi | Kontaktuz 1 Og - gem
Uczestnikami
Trener Gg1{4,95 4,89 4,93 4,90 4,92
Trener Pomocniczy |4,91 4,85 4,83 4,96 4,89
Sredni a 0¢4,93 4,87 4,88 4,93
Whioski:
1. Uczestnicy wysoko oceifiSriedhbmpetcemaj et
gg- wnego 9yranera modmacniczego 9,8v skali od 2 do 5).
2.Wuzasadnieniu oceny rtzred redire N wp o dfkorren
przekazywania wiedzy3(%), wartoSi merytorwaznN sz
doSwiadczenie | profl®#s.j onalizm prowadz
3. Za najbardziej przydatne zagadnienia uzngn@. z nani e i ambwgughn
(61%) oramowe technologieinstalatorstwop gr zewani e 120 d o g 0 W
4. Uczestnicy podali, Ue niekt-re tematy
Naj cznst s zienewasvéopadabmei datyczy to szersz¢g6%) oraz
nowe technologie, instalatdarsvo, ogr zewai3%e podgdjogowe
5. Uczestnicy stwierdzili, Ue szkolenie
poleciliby je innym (99,8%).
Projekt wsp-@titbwansdomanpypejsakN w ramach Euf®pejski
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UNIA EUROPEJSKA

Q 0 Yo
KAPITAL LUDZKI europEsskl RS
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI PARP I' nn FUNDUSZ SPOLECZNY [
3.7. 2 8YVALlA y]iASGe Sglfdad oe2ySe2 bdo YASAANO
Podsumowanie wynikow badan ankietowych instalatoréw przeprowadzonych po uptywie 3 miesiecy od daty szkolenia
-2009 -2011 -
Cry w vyniku
Czy w wwyniku | szkolenia poznst | Czy szkolenis ;
—S _S ..E szkolenia nabeyt Pan/Pani pozwala Czy po ukonczeniu szkolenia CZ_Y ma Eal?.szn!a'
:é\ = E Pan/Pani novwe NOWOCZEsne PanuPani na Czy po ukonczeniu szkolenia Zapropanoywanu PaniPanu TAMIAr IR UG
g g g A N o : I o w podobnych
- umigjetnosci w rozwigzania ve | unikanie beddvw | awansowest PanPani we firmie? |lepsze warunki finansowe na tym iektach
INSTALATORZY % S g g teghljologii ) instglacjach . W morrta"iu samym stanowisku? szlforloej:iojvifch?
o o = |montazu instalacii?| wodociggowych i in=talacii?
ﬁ -% i % grzevCTyCh?
E E: E g Pytanie 1 | Pytanie2? | Pytanie3 Pytanie 4 Pytanie 5 Pytanie 6
5 H f NIE NIE
A A = E TAK | NIE | TAE | NIE | TAK | NIE | TAE | NIE DOTYCRY TLE | NIE DOTYERY TAK | HIE
fu)] .
ﬁ GRUDZIEN | 34 10 29% 5 5 7 3 ) 4 2 2 é 1 3 é 6 4
| kwartat 230 | &7 3|/ | 83 4 22 3 82 3 5 28 54 & 27 54 77 10
o | IWkwartal 1465 | H 2% | 34 7 37 4 37 3 2 20 18 20 19 35 &
[}
Sl NMkwartat | 98 | 28 | 29% | 25 3 23 5 24 4 0 9 19 1 2 19 22 &
IV kwartat | 24 22 3% 13 9 13 9 13 9 7 8 7 8 7 7 11 11
| kwartat 101 21 21% 18 3 13 3 17 4 3 7 11 3 7 11 16 5
é Il kwartat 77| 41 23% | 32 9 31 10 25 16 5 20 16 5 20 16 35 &
Wkwartat | 151 | s0 | 26% [ 41 | 9 | a7 | 13 [ 3¢ [ w6 | 7 | 22 2 7| 2 21 43 7
1071 ( 300 28% 251 49 248 52 238 63 ]| 116 153 33 114 1533 245 55
Udziat %] 8a% | 18% | 83% | 17% [ 79% | 21% [10% | 39% | s1% | 11% [ 38% | s51% | 82% | 18%

Podsumow anie wynikéw badan ankietowych instalatoréw przeprowadzonych po uplywie 3 miesiecy od daty szkolenia

150

100

llosé oséhb

30 4

: [
z

i

TAK:|

s [ 2] x| 2] x| Y ‘% 5 ‘%g %
— = = v 2= =
= = = =
L] L]
] ]
Pytania 1 Pytanie 2 Pytanie 3 Pytanie 4 Pytanie 5 Pytanie B
Projekt wsp-@gtibwandomanpypejsakN w ramach Eufi®pejski
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*

K._ ® UNIA EUROPEJSKA **x

EUROPEISKI IS
FUNDUSZ SPOEECZNY e

1. Czy w wyniku szkolenia nabyt Pan/Pani nowe
umiejetnogci w technologii montazu instalacji?
- PODSUMOWAHNIE AHKIET EWALUACY JHYCH
DLA IHSTALATOROW -

[ OTAK OoME |

2. Czy w wymiku szkolenia poznal Pan/Pani nowoczesne
rozwiazania w instalacjach wodociagowych i
grzewczych?

- PODSUMOWAMIE ANKIET EWALUACY JNYCH
DLA INSTALATOROW -

83%

[ o1k EREE

3. Czy szkolenie pozwala Panu/Pani na unikanie bledow
w montaZzu instalacji ?
- PODSUMOWAHIE AHKIET BEWALUACY JHYCH
DLA INSTALATOROW -

I OTAK ONE |

4. Czy po ukoinczeniu szkolenia
awansowat Pan/Pani w firmie?
- PODSUMOWAHIE ANKIET EWALUACY JHYCH
DLA INSTALATOROW -

BTAK BMNE OMNEDOTYCTY

5. Czy po ukonczeniu szkolenia zaproponowanu
Pani/Panu lepsze warunki finansowe na tym samym
stanowisku?

- PODSUMOWAHIE ANKIET EWALUACY JHYCH
DLA INSTALATOROW -

[oTAk BMIE OMIE DOTYCTY]

6. Czy ma Pan/Pani zamiar wzigé udziat w podobnych
projektach szkoleniowych?
- PODSUMOWAHIE ANKIET EWALUACY JHYCH
DLA INSTALATOROW -

Projekt wsp-@gtibwansdomanpypejsakN w ramach Eupmpejski




NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

K._ ® UNIA EUROPEJSKA **x

wematuozk  PARP €3 Kigan” oo R

Whnioski:
1. Uczeshi cy szkolenia stwierdzili, Ue uzyske:é
mont aUOu inspakaaji 68«Wczesne rozwi Nzani

zyskana wiedza pozwala na unikanie bgnd- w
2. Uczestnicy szkole@® déklraiej N,10&%9 &whn sosw
wynagrodzenie (11%).

3.Uczestnicy deklaruj N, Ue wzifnliby udziag
3.8. 28 YyA]lA yijASGe Sglfdad 0eaySe2 bdo YASAANO
Podsumowanie wynikdw badan ankietowych projektantéw przeprowadzonych po uplywie 3 miesigcy od daty szkolenia
- 2009 - 2011 -
Loy w Wyniku Czy we weyniku Czy szkolenie
= E szkolenn_‘:l byt szkalenia poznat umozlivto . ) ) Czy ma Pan/Pani
] ﬁ = Pan/Pani nowe PaniPani PanuPani Czy po ukonczeniu szkolenia ) PS—
i o £ umigjetnagci w an a|?|. Janu_ an Czy po ukonczeniu szkolenia zaproponoyanu PaniPanu TR W2 Lo
g ﬁ ! mozlivwasci skirdcenie czasu i Rrop: ¢ podobnych
g 5 - o f 'y
—_ ohshudze . ) awanzowat PanPani w firmie? |lepsze wearunki finanzowee na tym )
[} ] — o oprogramoveania | opracowanis o kU projektach
PROJEKTANCI = 2 it ArOGIEMCY B0 g0 projektownia projektiw SAMYM SLANCVISELE szkoleniowych?
i - % projektayania instalacii? instalaci?
H ﬁ g instalacii?
[a5 ]
5| = gg Pytanie 1 | Pytanie2 | Pytanie3 Pytanie 4 Pytanie 5 Pytanie 6
5 H f HIE NIE
A A = E TAK | NIE | TAE | NIE | TAE | NIE | TAK | NIE DOTYCZY TAE | NIE DOTYEZT TAE | NIE
o .
ﬁ GRUDZIEN | 10 & 0% 4 1 4 1 4 1 1 4 0 1 4 0 3 2
| kwartat a0 23 77% 23 0 23 0 22 1 3 11 ] 3 11 ] 21 2
= Il kwartat 20 g8 A0% 8 0 8 0 8 0 ] 7 1 0 7 1 & 2
=
i Il kwartat 15 ) A0% & 0 6 0 & 0 1 2 3 0 3 3 & n
IV kwartat 30 10 J3% & 4 7 3 7 3 4 3 3 3 2 4 & 4
| kwartat 20 & 30% & 0 & 0 0 3 1 3 2 1 3 2 & 0
é Il kwartat 36 10 28% 8 2 8 2 & 4 1 4 5 1 4 il 9 1
WMhkwartat | 30 | 0 | 3% | & 2 | o8 2 73 | 1| 4 5 1 4 5 0 | 0
191 78 41% 69 9 70 8 60 15 12 36 28 12 38 29 67 11
Udzal [*] 8% | 12% | 90% | 10% [ 77% [ 19% [ 15% | 48% |  36% | 15% | 49% | 7% | 86% | 14%
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Podsumowanie wynikdw badan ankietowych projektantdw przeprowadzonych po uplywie 3 miesiecy od daty szkolenia

a0
To — —
60 +—|
_
S 50 +—
=]
= 40 1+— —— =
_
'
230 —— —
—
20 +
1D 4 | | | |
i [] [ || || |
w w w w - w - w
= =L
= O
& (]
Pytanie 1 Pytanie 2 Pytanie 3 Pytanie 4 Pytanie 5 Pytanie 6
1. Czy w wamiku szkolenia nalwt Pan/Pani howe 2. Cay w wymiku szkolenia poznat Pan/Pani moZliwosci
umiejetnosci w obstudze programiw do projektowania oprogramowania do projektownia instalacji?
instalacji? - PODSUMOWANIE ANKIET E‘A{ALUAC‘I‘JN‘I‘CH
- PODSUMOWWANIE ANKIET EWALUACY JNYCH DLA PROJEKTANTOWY -
DLA PROJEKTANTOW -
00%
| OTAK g MIE | | OTAK o MIE |

3. Czy szkolenie umoiliwito Panu/Pani sktricenie
czasu opracowania projektow instalacji?

- PODSUMOWANIE ANKIET EWALUACYJNYCH firmie?
DLA PROJEKTANTGOW - - PODSUMOWANIE ANKIET EWAL UACYJNYCH

DLA PROJEKTANTOW .

4. Czy po ukoficzeniu szkolenia awansowal Pan/Pani w

OTAK DNE | [@TAK_EMNE_ONE DOTYCZY |

Projekt wsp-@gtibwansdomanpypejsakN w ramach Eupbpejski
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KAPITAt LUDZKI PARP t:ﬁ

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

3. Czy po ukoficzeniu szkolenia zaproponowanu 6. Czy ma Pan/Pani zamiar wziac udzial w podobnych
Pani/Panu lepsze warunki finansowe na tym samym projektach szkoleniowych?
stanowisku? - PODSUMOWANIE ANKIET EWALUACY.JNYCH
- PODSUMOWANIE ANKIET EWALUACYJNYCH DLA PROJEKTANTOW -

DLA PROJEKTANTOW -

| OTAK @NE oNE DOTYCZY | STAR ENE ]
Whioski:
1. Uczestnicys kol enia stwierdzil: i, Ue wuzyskal
program- w do projektowani a i nstal acij
oprogramowania 90%), zyskana wiedza pozwalas kr - ceni e C 2z

wykonywani &7%).r oj ekt - w

2.Uczestnicy szkol e @al odiknleg®%)j NI, u bJe o saiwtagn
wyUsze wynad9rodzenie (1

3.Uczestnicy deklaruj N, Ue wzinliby udzi
(86%).

Projekt wsp-@tibwansdomanpypejsakN w ramach Eup®dpejski
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3.9.

eYA]A

PARP €% K]

yiASGe

Q o Y

Kison

Sot

f dzl

UNIA EUROPEJSKA

FUNDUSZ SPOLECZNY

* ¥
EUROPEJSKI *

x
oy

oea2ySe 6o

YASAaAno

Udziat [%]

6% 44%

6% 24%

80% 20%

6% 44%

B = E . . . . Czy korzysci Zwigzane
% ‘5,\ E Cnrtaiiz\rlva;ii:vs{v\:a Czy szkolenie Czy;c:::]ae;iliwo. Czy szkolenie Czy 24 Panstwo Z UdizZiskem
g ﬁ 5 P . . wviekszyho R ! Tywviekszyho zairteresowani pracownikow w
% _— srkoleniu przycrynia e Tawodowe . . . - .
LI = = e sty efektywnosc . Taangaiovanie podobrymi szkalenizmi szkoleniu
= .5 i = Flig G0 WIFD L. P =y L. . .
SR o & |karkurencyinoss firmy? pracownikow? ko szkaleniu? pracownikdw? W prZysTiosci? prresyzsviy
E o = E, ’ ’ poniesione koszhy?
2 o | E 8
= g| s £ . . . . . .
ﬁ g 'ﬁ B E Pytanie 1 Pytanie 2 Pytanie 3 Pytanie 4 Pytanie 5 Pytanie 6
i S & TAE HIE TAE HIE TAE HIE TAE HIE TAE HIE TAK HIE
% GRUDZIEN | 24 5 21% 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 4 '
| kwartat 157 4 22% 25 g 32 2 33 1 26 8 21 2 23 11
=] Il kwartat 92 20 22% 12 8 14 & 15 3 10 10 14 & 12 8
=
1 Mkwartat | 59 15 25% 9 6 12 3 12 3 3 7 11 4 3 12
IV kwartat 62 13 21% 7 & 3 3 11 2 & 12 1 7 &
| kwvartat 57 13 23% 3 10 8 4 8 4 & 12 1 11 3
% Il kwartat 93 20 22% 7 13 13 7 17 3 11 g 18 2 17 3
Mkwartal | a4 | 20 | 21% 13 7 15 5 12 8 7 13 17 3 16 4

G4% 16%

B6% 34%

Liczba osdb

50

60

40

20

Podsumowanie wynikéw badan ankietowych dla pracodawcéw przeprowadzonych po uplywie 3 miesiecy od daty
szkolenia 20092011

ill I III |[

F‘ytanle 1

Proj ekt

ws p -

F‘ytan|e2
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PARP €% Kigan

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

1. Czy udzial Panstwa pracownikiw w szkoleniu
przyczynita sig do wzrostu konkurencyjnosci firmy?
- PODSUMOWANIE ANKIET DLA PRACODAWCOW

[ OTAK

ERIE | |

2. Czy szkolenie zwiekszylo efektywnosc
pracownikéw? i
- PODSUMOWANIE ANKIET DLA PRACODAWCOW

OTAK

anNIE

3. Czy oceniaja Panstwo, Ze kompetencje zawodowe
pracownikow wzrosly po szkoleniu?
- PODSUMOWANIE ANKIET DLA PRACODAWCOW

B TAK

B NIE | [ 0 TAK

@ MIE

4. Czy szkolenie zwiekszylo zaangaZowanie
pracownikow? }
- PODSUMOWANIE ANKIET DLA PRACODAWCOW

3. Czy sa Paistwo zainteresowani podobnymi
szkoleniami w przyszlosci? )
- PODSUMOWANIE ANKIET DLA PRACODAWCOW

6. Czy korzysci zwigzane z udziatem pracownikdw
w szkoleniu przewyiszyly poniesione koszty?
- PODSUMOWANIE ANKIET DLA PRACODAWCOW

OTAK

amMIE

Proj ekt

ws p -

gti wando®WanmnyppejskN w

ramach

Eupmpej ski
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Whioski:

1. Wedgug pracodawc-w najwifnksze korzyS

pracownik-w w szkoleniu to: wzrost k o
(80%) oraz zwinkszenie efektywnoSci pr
2.56% pracodawc-w stwierdzi go,i flkes zppami &z

zaangaUowania pracownwkr ws pa ak omwk uirem
firmy.

3.84% pracodawc-w stwierdza, Ue sN zaint

przyszgoSci

Projekt wsp-@gtibwansdomanpypejsakN w ramach Eup®pejski
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PARP €}

Kison

310, 2@8yAlA FyilASie Sgl fdd Oea2y S28 dodalil 20NBEFaA A D
LI NIYSNE g o0Al ySazgeOK FTANYE YAialy

Podsumowanie wynikow badan ankietowych dla dystrybutoréw przeprowadzonych po uplywie 3 miesigecy od daty
szkolenia 2009-2011

= =
i = ] . .
ig g g Ci\;r\:zlgtc’usla":mz;a Pans':wa Czy polecacie Panstwo Czy zmalsta losc reklamacii Czy =3 Panstwo
= = — i o a. e ;n_ WS _z Irvvestorom ustugi Inwvestor v, korzystajgoych | Zsinteresowvani podobnymi
] = o E rmanmi LCZe I.WICZﬁCYmIW przeszkalonych firm? 7 ustug prreszkolonych firm | szkolenismi w proyssiodci?
DYSTRYBUTORZY Q g E = zzkoleniach?
W - .
5 4 8 £3
S g s E . . . .
'ﬁ :é“ 'ﬁ B : Pytanie 1 Pytanie 2 Pytanie 3 Pytanie 4
A ] = & TAE NIE TAE HIE TAE HNIE TAE NIE
2009 4 3 T5% 2 1 3 0 2 1 2 1
2010 18 9 a0% 5 4 3 1 5 4 8 1
2m 12 8 £2% 4 4 8 ] ] 3 8 0
PODSUMOWANIE 35 20 57% 11 9 19 1 12 8 18 2
TUdziat [%0] 5% 45% 95% 5% G0% 40% 90% 10%
Podsumowanie wynikéw badan ankietowych dla dystrybutoréw przeprowadzonych po uplywie
3 miesiecy od daty szkolenia 2009-2011
20
18
16
14
o
e 12
o
s 10
o
8 8
= 3
4
2
) — [ |
TAK MIE TAK MIE TAkK MIE TAK | MIE
Pytanie 1 Pytanie 2 Pytanie 3 Pytanie 4
Projekt wsp-@gtibwansdomanpypejsakN w ramach Eupppejski
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PARP €% KisOn'

1. Czy wzrosta liczba Paristwa kontaktow
handlowych z firmami uczestniczacymi w
szkoleniach?

- PODSUMOWANIE ANKIET DLA DYSTRYBUTOROW

| ETAK OMIE |

UNIA EUROPEJSKA i
EUROPEJSKI * *
FUNDUSZ SPOLECZNY ]

2. Czy polecacie Panstwo Inwestorom ustugi
przeszkolonych firm? i
-PODSUMOWANIE ANKIET DLA DYSTRYBUTOROW

3%

| OTAK EMIE |

3. Czy zmalata ilosc reklamacji Inwestorow,
korzystajgcych z ustug przeszkolonych firm?_
- PODSUMOWARNIE ANKIET DLA DYSTRYBUTOROW

4. Czy sa Panstwo zainteresowani podobnymi
szkoleniami w przysztosci? .
- PODSUMOWARNIE ANKIET DLA DYSTRYBUTOROW

OTAK EHMIE | ETAK EMIE |
Whnioski:

1.55% dystrybutor-w deklaruje, Ue wzros
firmami uczestniczNcymi w szkoleniach.
2.60% dystrybutor-w stwierdza,doUgc zNmray c
bgmwd -mont aUu instalacji Znaj duje to
Reklamacji firmy Kisan.
3.95% dystrybutor-w poleca inwestorom us
4. 90% dystrybutor-w stwierdza, Ue sN zai
przyszgoSci

Projekt wsp-@gtibwansdomanpypejsakN w ramach Eup®pejski
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3.11. hdANIAFRdzii $1 W& Y Actbdd$umé&nvarnidNe 2 S G dz

-liczba o0s:- b, kt - re uzyskagy nowe kompet
instalacji:1071o0s - b (89% pl anu)

-% os-b, kt-re w wyniku P5(106%phkabuy utr zy mal i
- % MS P, kt -re etahgomnprackwmpk: - w pozyska
zl eceni a67{12% plant) - w:

-zmiana postaw wusgugodawc-w w zakresie

rozwi Nzani ami 0 BXordtl yami i nnsatl 1ol godiainr orafB0 %

(127% planu) ustalono na podatvie ankiet ewaluacyjnychpytanie 1 i 2

-r 0ozw- j spogeczeE&twa informacyjnego: now
oprogramowania do projektowanial9l os - b)) , zapoznani e z W
oprogramowania w pracach instalatorskitf{1o s -; b )

- proje k t Kisan zainteresowadg znaczNcN grupi
Pol sce i zwi ARkszyg of ertn szkoleni owN w

charakterze doskonal Ncym kompetencij e

Projekt wsp-@gtibwansdomanpypejsakN w ramach Eup®pejski



FUNDUSZ SPOLECZNY

O D UNIA EUROPEJSKA
emeiene PARP € Kig@D o

M. " %/ " 21 &) #: . % 2/ :-) %3: #: %. ) WA3: +/ , %n
71 %1 7s$: 47!

GEOGRAFICZNE ROZMIESZCZENIE SZKOLEN
W PODZIALE NA WOJEWODZTWA

/S woj.
pomorskie ‘-
4 szkolenia

g0

. woj. .
warminskeo - mazurskie

woj.
zachodniopomorskie
15 szkoler

woj. 2 szkolenia
kujawsko -‘pomorskie
156 szkolen _ o 295
0 woj. mazowieckie
woj. 11%

woj.
lubuskie

2%

3 szkolenia

wielkopolskie 18 szkolen

11 szkolen

8%

14%

woj. fodzkie

& szkolen

woj. lubelskie
wWoj.
dolnoslaskie

11 szkolen

10 szkolen
8%

waj.
opolskie

woj.
A swietokrzyskie

8%

woj.
podkarpackie

matopolskie
15 szkolen

11%

15 szkolen

11%
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LI CZBA UCZESTNI KCW W POSZCZEGCLNYCH WOJEWCDZ

RAFEM ILOSC
WOJEWODZTWO 01.11.2009 - (01.01.2010 - |01.04.2010 -|01.07.2010 -|01.10.2010 - (01.01.2011 - (01.04.2011 -|01.07.2011 - UCZESTNIKOW W Udziat %
31.12.2009 | 31.03.2010 | 30.06.2010 | 30.09.2010 | 31.12.2010 | 31.03.2011 | 30.06.2011 | 31.08.2011 WOJEWODZTWIE
Dolnoslaski 5 3 7 3 74 128 10,14%
Kujawsko - Pomorskie 21 44 24 42 11 53 ] 200 13.85%
Lubelskie 17 30 2 1 50 a 129 10,22%
Lubuskie 4 14 2 10 50 3.96%
t ddzkie 14 24 3 11 33 ili] 6.81%
Matopoiskie 17 o 12 21 36 ] 7 F69%
Mazowieckie 22 ] 33 35 25 9 32 a 227 17.99%
Opolskie 1 2 22 1.74%
Podkarpackie 29 1 30 2,38%
Podlaskie a 9 0,71%
Pomorskie 24 3 27 2,14%
Slaskie 39 4 3 3 49 3.88%
Swietokrzyskie 1 1 0,08%
Mazurskie 2 2 0,16%
Wielkopolskie 32 27 ] 1 ] 37 115 9.11%
Zachodniopomorskie 11 5] 9 51 17 90 F13%
RAZEM ILOSC
UCZESTHIKOW W 44 262 166 113 123 120 213 21 1262
DANYM OKRESIE

V. P/ $35-/7'.)% /3)D'.)VA9#( 2%: 5, 4! 457

W zakresie rezultat-w twardych projekt zo
(liczba szkolonych i osobogodzin) orad™ % r zeczowo (|l iczba szkol
Zakgadane rezultaty minkkie zostagy prze
rezultat-w mifkkich zwiNzanych z iloSci N u
Program szkol e@ i ich przydatnoSi w prakt
wsoko ocenione pire2®% przeszkolkomwych stwier
spegni go ich oczekiwani a.

Srednia ocenaodlr doe b -os48 doed0F b i
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