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I.  :!l/½%.)! 02/*%+45 

1. Okres trwania projektu  

   Projekt byğ realizowany w okresie od 1 listopada 2009 do 30 wrzeŜnia 2011. Szkolenia 

odbyğy siň w okresie od 1 grudnia 2009 do 31 sierpnia 2011 roku. 

2. Cele projektu  

   Celem og·lnym byğo nabycie przez 1400 pracownik·w firm z cağej Polski nowych 

kompetencji: 

- Ŝwiadczenie usğug instalacyjnych wysokiej jakoŜci: 1200 os·b; 

- obsğugi specjalistycznego oprogramowania do projektowania instalacji i budynk·w: 

200 os·b. 

   Cele szczeg·ğowe obejmowağy: 

- podniesienie jakoŜci usğug 1200 instalator·w, dziňki nabyciu nowych kompetencji 

dot. technologii i montaŨu instalacji wodociŃgowych i grzewczych; 

- podniesienie jakoŜci Ŝwiadczonych usğug przez 200 projektant·w, dziňki nabyciu 

nowych kompetencji projektowania komputerowego; 

- przeğamanie rutyny w podejŜciu do potrzeb klient·w, dziňki nowym umiejňtnoŜciom 

i wiedzy; 

- zmiana postawy usğugodawc·w: zastŃpienie rozwiŃzaŒ intuicyjnych - opartymi na 

wiedzy; 

- pobudzenie zainteresowania uczestnik·w dalszym doskonaleniem kompetencji. 

   Celem POKL jest wzrost zatrudnienia i sp·jnoŜci spoğecznej. Projekt miağ za zadanie 

przyczyniĺ siň do jego realizacji, adresujŃc szkolenia do pracownik·w z cağej Polski. 

Zadaniem projektu byğo podniesienie poziomu kompetencji pracownik·w, przyczyniajŃce siň 

do wzrostu konkurencyjnoŜci zatrudniajŃcych ich przedsiňbiorstw i ich umocnienia na rynku, 

co w dğuŨszym okresie wpğywa na tworzenie nowych miejsc pracy. 

   Projekt miağ za zadanie przyczyniĺ siň do rozwoju spoğeczeŒstwa informacyjnego, dziňki 

wykorzystywaniu podczas szkoleŒ narzňdzi IT oraz tematyce (wykorzystanie IT przez 

instalator·w i projektant·w). 

   Zadaniem projektu byğo przyczynienie siň do realizacji cel·w dla dz. 2.1, poddz. 2.1.1 

POKL: 

- byğ adresowany gğ·wnie do pracownik·w MSP;  
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- szkolenia byğy realizowane na obszarze cağej Polski; 

- tematyka szkoleŒ zostağa dobrana tak, aby nabyte kompetencje wzmacniağy 

konkurencyjnoŜĺ przedsiňbiorstw; 

- projekt zwiňkszyğ dostňpnoŜĺ szkoleŒ doskonalŃcych kompetencje w zdefiniowanych 

obszarach. 

   Jednym z cel·w Krajowej Strategii Zatrudnienia jest skuteczniejsze inwestowanie w 

ksztağcenie ustawiczne. Projekt przyczyniağ siň do realizacji celu oferujŃc szkolenia 

doskonalŃce i rozwijajŃce kompetencje zawodowe pracownik·w: instalator·w oraz 

projektant·w. 

3. Zaplanowane rezultaty twarde projektu   

- liczba przeszkolonych og·ğem ï 1 400 os·b; 

- liczba przeszkolonych instalator·w ï 1 200 os·b; 

- liczba przeszkolonych projektant·w ï 200 os·b; 

- liczba uczestniko ï godzin  szkoleŒ ğŃcznie ï 11 200; 

- liczba uczestniko ï godzin  szkoleŒ dla instalator·w ï 9 600; 

- liczba uczestniko ï godzin  szkoleŒ dla projektant·w ï 1600; 

- % uczestnik·w szkoleŒ z MSP ï 95; 

- zaplanowana liczba szkoleŒ dla instalator·w ï 100; 

- zaplanowana liczba szkoleŒ dla projektant·w ï 40. 

4. :ÁÐÌÁÎÏ×ÁÎÅ ÒÅÚÕÌÔÁÔÙ  ÍÉöËËÉÅ ÐÒÏÊÅËÔÕ  

- liczba os·b, kt·re uzyskağy nowe kompetencje w zakresie technologii montaŨu 

instalacji: 1200; 

- % os·b, kt·re w wyniku projektu utrzymajŃ zatrudnienie: 90; 

- % MSP, kt·re dziňki kompetencjom pracownik·w pozyskajŃ nowe 

zlecenia/klient·w: 60; 

- zmiana postaw usğugodawc·w w zakresie zastŃpienia rozwiŃzaŒ intuicyjnych 

rozwiŃzaniami opartymi na wiedzy: 70%; 

- rozw·j spoğeczeŒstwa informacyjnego: nowe kompetencje w zakresie wykorzystania 

oprogramowania do projektowania (200 os·b), wykorzystanie oprogramowania w 

pracach instalatorskich (1200 os·b); 
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- rozw·j oferty szkoleniowej w zakresie szkoleŒ specjalistycznych o charakterze 

doskonalŃcym kompetencje. 

 

II.  /3)D'.)V4% 2%:5,4!49 02/*%+45 
 

1. /ÓÉäÇÎÉöÔÅ ÒÅÚÕÌÔÁÔÙ Ô×ÁÒÄÅ ÐÒÏÊÅËÔÕ 

   Rezultaty twarde projektu zostağy opracowane na podstawie formularzy zgğoszeniowych 

oraz list obecnoŜci i sprawozdaŒ trener·w. Przebieg szkoleŒ, frekwencja, stopieŒ osiŃgniňcia 

rezultat·w byğ monitorowany kwartalnie i kumulatywnie. 

   OsiŃgniňte zostağy nastňpujŃce wskaŦniki: 

- liczba przeszkolonych og·ğem ï 1262 osoby (90% planu); 

- liczba przeszkolonych instalator·w ï 1071 os·b (89% planu); 

- liczba przeszkolonych projektant·w ï 191 os·b (96% planu); 

- liczba uczestniko-godzin szkoleŒ ğŃcznie ï 10096 (90% planu); 

- liczba uczestniko-godzin szkoleŒ dla instalator·w ï 8568 (89% planu); 

- liczba uczestniko-godzin szkoleŒ dla projektant·w ï 1528 (96% planu); 

- % uczestnik·w szkoleŒ z MSP ï 99 (104% planu); 

- wykonano 94 szkolenia dla instalator·w (94% planu); 

- wykonano 38 szkoleŒ dla projektant·w (95% planu). 

2. 5ÚÙÓËÁÎÅ ×ÓËÁľÎÉËÉ ÌÉÃÚÂÙ ÏÓĕÂ ÕÃÚÅÓÔÎÉÃÚäÃÙÃÈ × ÐÒÏÊÅËÃÉÅ × ÚÁÌÅŀÎÏĢÃÉ 

ÏÄ ×ÉÅÌËÏĢÃÉ ÐÒÚÅÄÓÉöÂÉÏÒÓÔ×Á 

 

   W projekcie przewidywano nastňpujŃce wskaŦniki uczestnictwa w szkoleniach: 

- zatrudnieni w mikro przedsiňbiorstwach ï 980 os·b; 

- zatrudnieni w mağych przedsiňbiorstwach ï 280 os·b; 

- zatrudnieni w Ŝrednich przedsiňbiorstwach ï 70 os·b; 

- zatrudnieni w duŨych przedsiňbiorstwach ï 70 os·b. 

   Uzyskano nastňpujŃce wskaŦniki: 

- zatrudnieni w mikro przedsiňbiorstwach ï 826 os·b (84% planu); 

- zatrudnieni w mağych przedsiňbiorstwach ï 348 os·b (124% planu); 
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- zatrudnieni w Ŝrednich przedsiňbiorstwach ï 72 osoby (103% planu); 

- zatrudnieni w duŨych przedsiňbiorstwach ï 16 os·b (23% planu). 

3. 2ÅÚÕÌÔÁÔÙ ÍÉöËËÉÅ ÐÒÏÊÅËÔÕ 

   Rezultaty miňkkie projektu zostağy opracowane na podstawie: 

- analizy ankiet wypeğnianych przez uczestnik·w przed oraz po szkoleniu; 

- analizy ankiet ewaluacyjnych 3 miesiŃce po szkoleniu (na pr·bie 28% uczestnik·w 

szkolenia-instalator·w, 41% uczestnik·w szkolenia-projektant·w, 22% pracodawc·w 

i 57% dystrybutor·w-partner·w biznesowych Kisan); 

- analizy ankiet telefonicznych.   

 

3.1. !ƴƪƛŜǘŀ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎȊƴŀ ǿǏǊƽŘ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ 

 

   W okresach 3 miesiŃce po szkoleniu przeprowadzano ankietň telefonicznŃ wŜr·d 

pracownik·w, skierowanych na szkolenie przez firmy uczestniczŃce w projekcie. Pytanie 

ankietowe brzmiağo: 

Ă Czy nadal pracujŃ PaŒstwo w firmie, kt·ra skierowağa PaŒstwa na szkolenie?ò 

 

- ankietň 1 przeprowadzono na pr·bie 57 projektant·w (70% uczestnik·w szkolenia-

pracownik·w firm).  

Wynik ankiety ï wszyscy ankietowani stwierdzili, Ũe utrzymali zatrudnienie ï 100%. 

 

- ankietň 2 przeprowadzono na pr·bie 170 instalator·w (30% uczestnik·w szkolenia-

pracownik·w firm).  

Wynik ankiety ï utrzymağo zatrudnienie 159 os·b ï 94%. 

 

 średni wynik ankiet 1 i 2 dla instalator·w i projektant·w ï utrzymağo zatrudnienie 

95% uczestnik·w szkolenia. 
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3.2. !ƴƪƛŜǘŀ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎȊƴŀ ǿǏǊƽŘ ǿƱŀǏŎƛŎƛŜƭƛ ŦƛǊƳ Ȋ ǎŜƪǘƻǊŀ a{t 

 

   W okresach 3 miesiŃce po szkoleniu przeprowadzano ankietň telefonicznŃ wŜr·d wğaŜcicieli 

firm z sektora MSP, kt·re uczestniczyğy w projekcie. Pytanie ankietowe brzmiağo: 

Ă Czy w wyniku zwiňkszenia kompetencji pracownik·w pozyskaliŜcie PaŒstwo nowe 

zlecenia lub klient·w?ò 

- ankietň 3 przeprowadzono na ğŃcznej pr·bie 190 wğaŜcicieli firm (31% firm 

uczestniczŃcych w projekcie).  

  Wynik ankiety ï 128 ankietowanych stwierdziğo, Ũe otrzymali nowe zlecenia ï 67%. 

 

3.3. ²ȅƴƛƪƛ ŀƴƪƛŜǘȅ Řƭŀ ƛƴǎǘŀƭŀǘƻǊƽǿ ς przed szkoleniem 
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Wnioski: 

1. Podstawowymi motywacjami podjňcia decyzji o uczestnictwie w szkoleniu 

byğy: spodziewany wzrost kompetencji wğasnych (36%) oraz poprawa 

wydajnoŜci pracy (27%). 

2. Uczestnicy spodziewali siň gğ·wnie : podwyŨszenia swoich kwalifikacji (33%) 

oraz chcieli poznaĺ nowe technologie (30%). 

3. WiňkszoŜĺ szkolonych w przeszğoŜci uczestniczyğo w innych szkoleniach 

zawodowych (72%) ï gğ·wnie z zakresu odnawialnych Ŧr·değ energii (26%) 

oraz wykonawstwa instalacji wodociŃgowych i c.o. (22%). 

4. ťr·dğem wiedzy o szkoleniu w wiňkszoŜci byğy informacje przekazywane 

przez dystrybutor·w firmy Kisan (78%). 
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3.4. ²ȅƴƛƪƛ ŀƴƪƛŜǘȅ Řƭŀ ǇǊƻƧŜƪǘŀƴǘƽǿ ς przed szkoleniem 
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Wnioski: 

1. Podstawowymi motywacjami podjňcia decyzji o uczestnictwie w szkoleniu byğy: 

spodziewany wzrost kompetencji wğasnych (34%) oraz poprawa wydajnoŜci pracy 

(30%). 

2. Uczestnicy chcieli poznaĺ nowe technologie i programy do projektowania (44%) oraz 

podwyŨszyĺ swoje kwalifikacje w zakresie obsğugi oprogramowania do projektowania 

instalacji (39%). 

3. WiňkszoŜĺ szkolonych w przeszğoŜci uczestniczyğo w innych szkoleniach  (72%) ï 

gğ·wnie z obsğugi program·w (50%) oraz wykonawstwa instalacji wodociŃgowych i 

c.o. (16%). 

4. ťr·dğem wiedzy o szkoleniu w wiňkszoŜci byğy informacje przekazywane przez 

dystrybutor·w firmy Kisan (57%) oraz bezpoŜrednio z firmy Kisan (19%). 
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3.5. ²ȅƴƛƪƛ ŀƴƪƛŜǘȅ Řƭŀ ƛƴǎǘŀƭŀǘƻǊƽǿ ς po szkoleniu 
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Tabela ocen trener·w dla instalator·w. 

  

średnia Ocena 

Posiadanej 

Wiedzy 

średnia Ocena 

UmiejňtnoŜci 

Dydaktycznych 

średnia Ocena 

Przygotowania 

Do Zajňĺ 

średnia Ocena 

Kontaktu z 

Uczestnikami 

średnia 

Og·ğem 

Trener Gğ·wny 4,89 4,88 4,84 4,88 4,87 

Trener Pomocniczy 4,87 4,79 4,90 4,83 4,85 

średnia Og·ğem 4,88 4,84 4,87 4,86  
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Wnioski: 

1. Uczestnicy wysoko ocenili kompetencje trener·w ï Ŝrednia ocena trenera 

gğ·wnego wyniosğa 4,87, trenera pomocniczego 4,85 (w skali od 2 do 5). 

2. W uzasadnieniu oceny trener·w podkreŜlano: ciekawŃ formň przekazywania 

wiedzy (24%) oraz doŜwiadczenie i profesjonalizm prowadzŃcych (20%). 

3. Za najbardziej przydatne zagadnienia uznano: nowe technologie i ogrzewanie 

podğogowe (41%) oraz kolektory sğoneczne, odnawialne Ŧr·dğa energii, pompy 

ciepğa (17%). 

4. Uczestnicy podali, Ũe niekt·re tematy mogğyby byĺ zaprezentowane szerzej. 

Najczňstsze wskazania: kolektory sğoneczne, pompy ciepğa (29%) oraz nowe 

technologie, instalatorstwo, ogrzewanie podğogowe (23%). 

5. Uczestnicy stwierdzili, Ũe szkolenie speğniğo ich oczekiwania (99%) oraz, Ũe 

poleciliby je innym (99,8%). 
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3.6. ²ȅƴƛƪƛ ŀƴƪƛŜǘȅ Řƭŀ ǇǊƻƧŜƪǘŀƴǘƽǿ ς po szkoleniu 
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Tabela ocen trener·w dla projektant·w. 

  

średnia Ocena 

Posiadanej 

Wiedzy 

średnia Ocena 

UmiejňtnoŜci 

Dydaktycznych 

średnia Ocena 

Przygotowania 

Do Zajňĺ 

średnia 

Ocena 

Kontaktu z 

Uczestnikami 

średnia 

Og·ğem 

Trener Gğ·wny 4,95 4,89 4,93 4,90 4,92 

Trener Pomocniczy 4,91 4,85 4,83 4,96 4,89 

średnia Og·ğem 4,93 4,87 4,88 4,93   

 
 

Wnioski: 

1. Uczestnicy wysoko ocenili kompetencje trener·w ï Ŝrednia ocena trenera 

gğ·wnego wyniosğa 4,92, trenera pomocniczego 4,89 (w skali od 2 do 5). 

2. W uzasadnieniu oceny trener·w podkreŜlano: rzetelnŃ, ciekawŃ formň 

przekazywania wiedzy (30%), wartoŜĺ merytorycznŃ szkolenia (20%) oraz 

doŜwiadczenie i profesjonalizm prowadzŃcych (19%). 

3. Za najbardziej przydatne zagadnienia uznano: poznanie i obsğugň program·w 

(61%) oraz nowe technologie, instalatorstwo, ogrzewanie podğogowe (12%). 

4. Uczestnicy podali, Ũe niekt·re tematy mogğyby byĺ zaprezentowane szerzej. 

Najczňstsze wskazania: inne-prawdopodobnie dotyczy to szerszego (40%) oraz 

nowe technologie, instalatorstwo, ogrzewanie podğogowe (13%). 

5. Uczestnicy stwierdzili, Ũe szkolenie speğniğo ich oczekiwania (99%) oraz, Ũe 

poleciliby je innym (99,8%). 
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3.7. ²ȅƴƛƪƛ ŀƴƪƛŜǘȅ ŜǿŀƭǳŀŎȅƧƴŜƧ όо ƳƛŜǎƛŊŎŜ Ǉƻ ǎȊƪƻƭŜƴƛǳύ Řƭŀ ƛƴǎǘŀƭŀǘƻǊƽǿ 
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Wnioski: 

1. Uczestnicy szkolenia stwierdzili, Ũe uzyskali nowe umiejňtnoŜci w technologii 

montaŨu instalacji (84%), poznali nowoczesne rozwiŃzania w instalacjach (83%), 

zyskana wiedza pozwala na unikanie bğňd·w w montaŨu (79%). 

2. Uczestnicy szkoleŒ deklarujŃ, Ũe awansowali w firmie (10%) lub osiŃgajŃ wyŨsze 

wynagrodzenie (11%). 

3. Uczestnicy deklarujŃ, Ũe wziňliby udziağ w podobnym projekcie w przyszğoŜci (82%). 

 

 

3.8. ²ȅƴƛƪƛ ŀƴƪƛŜǘȅ ŜǿŀƭǳŀŎȅƧƴŜƧ όо ƳƛŜǎƛŊŎŜ Ǉƻ ǎȊƪƻƭŜƴƛǳύ Řƭŀ ǇǊƻƧŜƪǘŀƴǘƽǿ 
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Wnioski: 

1. Uczestnicy szkolenia stwierdzili, Ũe uzyskali nowe umiejňtnoŜci w obsğudze 

program·w do projektowania instalacji (88%), poznali moŨliwoŜci 

oprogramowania (90%), zyskana wiedza pozwala skr·cenie czasu 

wykonywania projekt·w (77%). 

2. Uczestnicy szkoleŒ deklarujŃ, Ũe awansowali w firmie (15%) lub osiŃgajŃ 

wyŨsze wynagrodzenie (15%). 

3. Uczestnicy deklarujŃ, Ũe wziňliby udziağ w podobnym projekcie w przyszğoŜci 

(86%). 
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3.9. ²ȅƴƛƪƛ ŀƴƪƛŜǘȅ ŜǿŀƭǳŀŎȅƧƴŜƧ όо ƳƛŜǎƛŊŎŜ Ǉƻ ǎȊƪƻƭŜƴƛǳύ Řƭŀ ǇǊŀŎƻŘŀǿŎƽǿ 
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Wnioski: 

1. Wedğug pracodawc·w najwiňksze korzyŜci, wynikajŃce z udziağu ich 

pracownik·w w szkoleniu to: wzrost kompetencji zawodowych pracownik·w 

(80%) oraz zwiňkszenie efektywnoŜci pracownik·w (76%). 

2. 56% pracodawc·w stwierdziğo, Ũe po szkoleniu zaobserwowali zwiňkszenie 

zaangaŨowania pracownik·w oraz w ich ocenie wzrosğa konkurencyjnoŜĺ 

firmy. 

3. 84% pracodawc·w stwierdza, Ũe sŃ zainteresowani podobnymi szkoleniami w 

przyszğoŜci. 
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3.10. ²ȅƴƛƪƛ ŀƴƪƛŜǘȅ ŜǿŀƭǳŀŎȅƧƴŜƧ όо ƳƛŜǎƛŊŎŜ Ǉƻ ǎȊƪƻƭŜƴƛǳύ Řƭŀ ŘȅǎǘǊȅōǳǘƻǊƽǿ ς 
ǇŀǊǘƴŜǊƽǿ ōƛȊƴŜǎƻǿȅŎƘ ŦƛǊƳȅ Yƛǎŀƴ 
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Wnioski: 

1. 55% dystrybutor·w deklaruje, Ũe wzrosğa liczba kontakt·w handlowych z 

firmami uczestniczŃcymi w szkoleniach. 

2. 60% dystrybutor·w stwierdza, Ũe zmalağa iloŜĺ reklamacji, dotyczŃcych 

bğňd·w montaŨu instalacji. Znajduje to potwierdzenie w danych Dziağu 

Reklamacji firmy Kisan. 

3. 95% dystrybutor·w poleca inwestorom usğugi przeszkolonych firm. 

4. 90% dystrybutor·w stwierdza, Ũe sŃ zainteresowani podobnymi szkoleniami w 

przyszğoŜci. 
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3.11. hǎƛŊƎƴƛťǘŜ ǊŜȊǳƭǘŀǘȅ ƳƛťƪƪƛŜ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ς podsumowanie 

 

- liczba os·b, kt·re uzyskağy nowe kompetencje w zakresie technologii montaŨu 

instalacji: 1071 os·b (89% planu); 

- % os·b, kt·re w wyniku projektu utrzymali zatrudnienie: 95 (106% planu); 

- % MSP, kt·re dziňki kompetencjom; pracownik·w pozyskajŃ nowe 

zlecenia/klient·w: 67 (112% planu) 

- zmiana postaw usğugodawc·w w zakresie zastŃpienia rozwiŃzaŒ intuicyjnych 

rozwiŃzaniami opartymi na wiedzy: 83% dla instalator·w (119% planu) oraz 89% 

(127% planu) ï ustalono na podstawie ankiet ewaluacyjnych ï pytanie 1 i 2; 

- rozw·j spoğeczeŒstwa informacyjnego: nowe kompetencje w zakresie wykorzystania 

oprogramowania do projektowania (191 os·b), zapoznanie z wykorzystaniem 

oprogramowania w pracach instalatorskich (1071 os·b); 

- projekt Kisan zainteresowağ znaczŃcŃ grupň instalator·w i projektant·w w cağej 

Polsce i zwiňkszyğ ofertň szkoleniowŃ w zakresie szkoleŒ specjalistycznych o 

charakterze doskonalŃcym kompetencje. 
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III.  '%/'2!&)#:.% 2/:-)%3:#:%.)% 3:+/,%n 7 0/$:)!,% NA 
7/*!7s$:47! 
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LICZBA UCZESTNIKčW W POSZCZEGčLNYCH WOJEWčDZTWACH 

 

 
 

 

IV. P/$35-/7!.)% /3)D'.)V49#( 2%:5,4!4s7 02/*%+45 
 

   W zakresie rezultat·w twardych projekt zostağ zrealizowany Ŝrednio w 90% osobowo 

(liczba szkolonych i osobogodzin) oraz w 94% rzeczowo (liczba szkoleŒ). 

   Zakğadane rezultaty miňkkie zostağy przekroczone od 6% do 27% (z wyjŃtkiem 

rezultat·w miňkkich zwiŃzanych z iloŜciŃ uczestnik·w). 

   Program szkoleŒ i ich przydatnoŜĺ w praktyce instalatorskiej i projektanckiej zostağy 

wysoko ocenione przez uczestnik·w ï 99% przeszkolonych stwierdziğo, Ũe szkolenie 

speğniğo ich oczekiwania. 

   średnia ocena trener·w w skali od 2 do 5 wyniosğa od 4,84 do 4,93. 

    

 

          


