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KISAN, CZYLI RURY WIELOWARSTWOWE Z 30-LETNIA HISTORIA

Zmienne losy, wielka determinacja rozwoju - wywiad z Urszulg Nykiel

Historia firmy KISAN nierozerwalnie zwigzana
jestzrurami...

W tym roku mija juz 30 lat dziatalnosci na rynku
marki KISAN. W 1991 roku jako pierwsi w Polsce
uruchomilismy linie technologiczng do produk-
cji rur wielowarstwowych. Co ciekawe, rowniez
w krajach wysokorozwinietych, na ten sam okres da-
tuje sie poczatek produkgji rur wielowarstwowych
z tworzyw sztucznych. KISAN jest wiec ta marka,
ktdra na polskim rynku wyznaczata nowe innowa-
cyjne trendy w branzy instalatorskiej. Pomystwdro-
zenia do produkgji rury wielowarstwowej PE-Xb/AL/
PE byt zatem pionierski i okazat sie dla firmy wiel-
kim sukcesem. Niewatpliwie, rury wielowarstwowe
zwktadka aluminiowa produkowane przez nasw roz-
nych $rednicach, sg naszym produktem flagowym.

Jakie etapy w rozszerzaniu produkcji i port-
folio firmy mozna uznac za kamienie milowe?
Aby zagwarantowac niezawodng jako$¢ oraz kom-
patybilnos¢ systemu rurowego w instalacjach
ogrzewania i wody uzytkowej, juz w 1993 roku uru-
chomiono wydziat produkgji ztacz do taczenia sys-
temu rur. Przedsiewziecie zapewniajace klientowi
kompletny system ogrzewania ptaszczyznowego
iinstalacji wodnych byt niewatpliwie dla firmy kro-
kiem milowym, dajacym w tamtym czasie duza
przewage nad powoli rodzaca sie konkurencja.

Szczegolny nacisk stawialismy i nadal stawiamy
na dbatosc o jakos¢ naszych produktow, stad ha-
sto, ktore daje rozpoznawalnosc naszej marce:
KISAN — INWESTYCJA W JAKOSC. Aby w ogdle mo-
wic o jakosci, to musze tu nadmienic, ze efekt jej

widzimy w naszych wyrobach. Ale droga do niej
jest bardzo dtuga i ciezka, to szereg godzin pra-
cy konstruktorow-projektantow i miesigce zmud-
nych i dtugotrwatych badan laboratoryjnych.

Finattych practo gwarancja dostarczenia do klien-
ta produktu sprawdzonego, niezawodnego i naj-
lepszego jakosciowo. Jakos¢ pozwolita stworzyc
rozpoznawalng marke o ugruntowanej pozycji na
rynku. Zagwarantowato to tez firmie przetrwanie
roznych zawirowan majacych miejsce w jej historii.

Oferta firmy koncentruje sie na réznorodnych
systemach rurowych. Jak w tym dos¢ trudnym
segmencie naszej branzy radzicie sobie, czyli
pytajgc wprost: czy na rurach mozna zarobic?
Prowadzac dziatalnos¢ gospodarczg, niewat-
pliwie chce sie uzyskac satysfakcjonujace przy-
chody, dajgce mozliwosc zarobic. Aby byc ciggle
,na plusie”, nie mozna pozwoli¢ sobie na stanie
w miejscu. Dlatego na przestrzeni ostatnich 30 lat
sporo sie dziato, nie tylko w zarzadzaniu i zmia-
nach wtascicielskich, ale gtownie w sferze po-
szerzania asortymentu. Oprocz podstawowych
w ofercie rur wielowarstwowych w wersji PE-Xb/
AL/PE wprowadzilismy do produkgcji rury wielo-
warstwowe bazujgce na polietylenie typu PE-RT.
Do oferty dotaczyta rowniez rura bez wktadki alu-
miniowej typu PE-RT/EVOH/PE-RT. Wychodzac
naprzeciw oczekiwaniom nabywcow dostarcza-
my rowniez rury z od razu nasunietg otuling ter-
moizolacyjna. W naszym portfolio s takze obec-
ne rury ze stali weglowej lub stali nierdzewnej
oraz ztacza niezbedne do montazu wszystkich

tych typow rur. Skoro jestesmy przy ztgczach,
koniecznie nalezy nadmienic, ze na przestrze-
ni tych lat przeszty one duza ewolucje techno-
logiczna i obecnie oferowana jest juz ich trzecia
generacja. Ostatnimi czasy, nie bez znaczacych
sukcesow, zdobywamy rynek naszymirozdziela-
czami z belkami mosieznymi, uzupetniajgc oferte
o rozdzielacze z belkami ze stali nierdzewnej. Pro-
ponowana oferta firmy KISAN pozwala na kom-
pleksowy montaz klasycznych instalacji grzew-
czych, ogrzewania ptaszczyznowego i systemow
instalacji wody uzytkowej, tacznie z automatyka
inteligentnego sterowania ogrzewaniami.
Awracajac do pytania, czy mozna zarobi¢ na ru-
rach? Rury, tak jak wspomniatam, sg dla nas pro-
duktem flagowym, ale w obecnych czasach sam
produkt, chocby najdoskonalszy, moze nie wy-
starczy¢ do osiagniecia sukcesu. Wraz z produk-
tem zapewniamy sprawdzong mysl technologicz-
ng, niezawodnos¢ kompletnych systemow oraz
kompleksowe wsparcie klienta w zakresie dobo-
ru i mozliwosci wykorzystania naszych produk-
tow. Nasze systemy do niskotemperaturowego
ogrzewania Swietnie wpisuja sie w obecne tren-
dy wykorzystywania energii prosumenckie;.

Przyglgdajqgc sie dziatalnosci firmy KISAN,
na przestrzeni lat mozna z catg pewnosciq po-
wiedziec, ze nie byto nudno. Awrecz przeciwnie,
firma zmieniata wtascicieli, sporo sie dziato...
Rzeczywiscie z perspektywy 30-letniej dziatalno-
scina rynku, mozna z cata pewnoscig przyznac,
ze nie byto nudno. Zaczynajac jako firma polska,
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Prokurent, dyrektor operacyjny KISAN Sp. z 0.0.
Ponad trzydziestoletnie doswiadczenie zawodowe.
Pasjonuje jg praca, ktorg wykonuje zawsze z petnym
zaangazowaniem.

Fascynuja ja ludzie, kocha zwierzeta, uwielbia swoj
dom i ogrod. Preferuje zycie w ruchu, zwalnia dla cie-
kawej ksigzki i dobrej sztuki teatralnej.
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powstata z marzen i wizji jej pierwszego wtasci-
ciela, poprzez okres zarzadzania korporacyjne-
go przez zagraniczne fundusze, aby ponownie
powrdci¢ w rece polskiego kapitatu.

Firma KISAN jest obecnie w stu procentach fir-
ma z polskim kapitatem.

Udziatowcy firmy od lat prowadza duza rodzinna fir-
me z branzy budowlano-montazowej, nie brakujeim
zatem dosSwiadczenia biznesowego i przedsiebior-
czosci. Od momentu zakupu firmy KISAN, posiada-
li oni konkretng wizje i wieloletnia strategie rozwo-
ju, ktéra obecnie jest konsekwentnie realizowana.
Mineto szesc lat realizacji tych planow i mozna
Smiato stwierdzi¢, ze realizacji z duzym sukce-
sem. Nie byty to lata tatwe, gdyz byt to okres po-
nownego budowania wizerunku marki, budowa-
nia nowych relacji z odbiorcami: dystrybutorami,
instalatorami i inwestorami.
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Trzeba przyznad, ze ostatnie lata oznaczajq dla
firmy Kisan duze inwestycje. Porozmawiajmy
wiec o modernizacji linii produkcyjnych i roz-
woju parku maszynowego...

Nawet bardzo duze inwestycje. Udziatowcy
w pierwszej kolejnosci postawili na niezaleznosc
zaktadu produkcyjnego, co wprost przektada sie
na stabilnosc¢ produkgji. Wybudowano od nowa
lub gteboko zmodyfikowano niemal wszystkie
media; poczynajac od wtasnej podstacji trans-
formatorowej, poprzez zrédto ciepta z wtasnej
kottowni, sieci wodociggowe. Dla podniesienia
efektywnosci procesow produkcyjnych powstaty
nowe instalacje zapewniajace niezaktécone do-
stawy wody chtodzacej i sprezonego powietrza.
Po latach zaniedban, przeprowadzono moderni-
zacje wszystkich bedacych na stanie firmy ma-
szyn produkcyjnych.

Wychodzgc naprzeciw niezwykle rosngcemu popy-
towi na nasze systemy instalacyjne, zakupiono naj-
nowoczesniejszg na rynku polskim obrabiarke do
produkgji ztaczek, pozwalajaca rowniez na produk-
cje ztaczek o wyzszej klasie doktadnosci, zaspokaja-
jac nawet z nadmiarem, wymagania branzy samo-
chodowej, w ktora firma jest rowniez zaangazowana.
Obecnie realizowana jest rowniez inwestycja mo-
dernizacji istniejacej hali produkcyjnej wydziatu
rur pod katem budowy nowej linii technologicz-
nej do produkgji rur. W obecnym roku planowa-
ne jest takze oddanie do uzytkowania duzej hali
magazynowej wysokiego sktadowania.

Mysle, ze o przedsiebiorczosci i racjonalnym po-
dejsciu do inwestycji swiadczy takze fakt umie-
jetnego korzystania ze srodkow unijnych. Ja-
kie w tym zakresie sq Panstwa doswiadczenia?
Zgadza sie, ze wypracowane zyski to nie jedyne
zrédto finansowania tak duzych inwestycji w tak
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stosunkowo krotkim czasie. Rozwijamy sie, pro-
wadzimy prace badawczo-rozwojowe we wta-
snym zakresie oraz we wspotpracy z lokalnymi
jednostkami naukowo-badawczymi. Ato umoz-
liwia naszej firmie przygotowywanie ciekawych
projektéw i umiejetnie korzystanie z dofinanso-
wania ze srodkow unijnych na zakup maszyn.
W ciggu szesciu lat przygotowalismy i ztozyli-
Smy trzy projekty, ktore osiagnety bardzo wy-
soka punktacje i zostaty zwienczone sukcesem
w postaci dofinansowania. Nadmienie, ze w przy-
gotowywaniu kazdego z tych projektow czynnie
uczestnicze na kazdym ich etapie, ale oczywiscie
niematy wktad w ten sukces ma caty zespét na-
szych wysoko wykwalifikowanych pracownikéw.
Jaki jest klucz do takiego sukcesu? Moze ba-
nalnie to zabrzmi, ale odpowiem ksiazkowo:
pomyst, plan, wyznaczenie zadan, okreslenie
czasu realizacji i biezaca korekta. Ale dodam
od siebie, co dla mnie jest wazne, to na pewno
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determinacja i dyscyplina i jeszcze olbrzymia
wiara w realizowany projekt. Na réznych eta-
pach realizacji, gdy zakradnie sie w zespole zme-
czenie czy watpliwosc, to moja wiara w projekt
staje sie zarazliwa.

Porozmawiajmy na koniec o zespole firmy. Jak
wyglgda struktura zatrudnienia? lle osob pra-
cuje na produkgji, jak liczny i jak zorganizowa-
ny jest zespot handlowo-administracyjny?

Skoro jestesmy przy temacie pracownikow i ze-
spotu, moze zaczne od siebie. Szes¢ lat temu
zarzad obdarzyt mnie olbrzymim zaufaniem,
powierzajac funkcje prokurenta - dyrektora ope-
racyjnego. Dla mnie byt to zaszczyt, ale i niema-
te wyzwanie. Bedac osobg spoza branzy, bacz-
nie bytam obserwowana przez - co tu nie mowic
- dos¢ hermetyczna branze instalacyjna. Moje
doswiadczenie zawodowe dyrektora finanso-
wego z poprzednich firm na pewno byto plusem

w nietatwym dla firmy KISAN momencie, momen-
cie szczegblnej dbatosci o finanse. Upor i deter-
minacja do poznania firmy ,od podszewki’”, za-
prowadzita mnie wprost na produkgje. | byto to
dla mnie najlepsza odrobiong lekcja, ale rowniez
na pewno zblizyto mnie do mojej zatogi.

Po nietatwych poczatkach, odeszlismy od zarza-
dzania korporacyjnego i staramy sie podejmowac
decyzje w sposob dynamiczny, szybko adaptujac
sie do zmieniajacych sie oczekiwan i wymagan
rynku. Tego oczekuje od nas rynek i jest to nasz
najwiekszy atut w walce z konkurencja.

Dzisiaj moge z cata odpowiedzialnoscia po-
wiedziec, ze KISAN to zespot ludzi, ktorzy sie
znim utozsamiaja i jestem przekonana, ze sa tez
z niego dumni.

Z czego wynika moja pewnos¢? W ubiegtym
roku doszto do zerwania watow ochronnych
przeciwpowodziowych i niestety bylismy Swiad-
kami strasznej powodzi. Nasza siedziba byta

pierwsza pomiedzy woda powodziowg a Kan-
czuga. Majac swiadomosc nadchodzacego za-
grozenia, bez wzywania do firmy wiekszo$¢
naszych pracownikow sama stawita sie w celu
zabezpieczenia swojego miejsca pracy. Dzieki
ich niezwyktemu zaangazowaniu podczas ca-
tonocnej pracy, nasza siedziba praktycznie nie
ucierpiata na skutek powodzi. Jestem dumna
Z naszego zespotu.

Oprocz pracownikow zatrudnionych w zakta-
dzie produkcyjnym mamy menadzeréw re-
gionalnych. Sa to osoby bedace bezposred-
nim tagcznikiem zarzadu z nasza dystrybucja
i instalatorami. Oni tworza wizerunek marki
KISAN, stuza firmie swoja wiedzg i wieloletnim
doswiadczeniem.

Jak zorganizowany jest rynek dystrybucji pro-
duktow marki KISAN?

Produkty KISAN ciesza sie uznaniem w wielu kra-
jach. W Polsce dostepne sa w ponad 200 punk-
tach dystrybucji oraz bardzo duzej ilosci mniej-
szych punktow redystrybucyjnych. Prowadzimy
rowniez dziatalnos¢ eksportowa, szczegdlnie na
rynkach Europy Wschodniej.

Aby zaistnie¢ i utrzymac tak wysoka pozycje na
rynku polskim, od poczatku istnienia w firmie
zostata wypracowana wtasciwa struktura sprze-
dazy kanatu tradycyjnego: producent KISAN >
dystrybutor-hurtownia > instalator > inwestor.
Nasze produkty nie sg jedyng wartoscia, jaka
oferuje KISAN. Zgodnie z nasza strategig w cen-
trum dziatan jest zawsze klient, dlatego dajemy
mu wsparcie na réznych etapach wspotpracy
z nami - od pomocy przy doborze odpowied-
niego rozwigzania, poprzez przygotowanie in-
dywidualnego projektu instalacji przez pro-
jektantow zatrudnionych w naszej spotce, do
doradztwa technicznego i wsparcia przez od-
powiednio przeszkolonych i przygotowanych
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menadzerow pracujgcych na terenie catego kraju.
Oczywiscie dystrybutorzy rowniez pozostaja
W naszym centrum zainteresowania, gdyz to
dzieki nim, KISAN pomimo zawirowan w swo-
jej historii, szybko odzyskat rownowage i swo-
ja pozycje rynkowa. Nasza wdziecznosc znaj-
duje odzwierciedlenie w lojalnosci, wsparciu
I partnerstwie.

To dzieki naszym dystrybutorom w ciagu ostat-
nich szesciu lat stworzyliSmy Swietnie rozwijaja-
ca sie siec redystrybucji, ktéra pozwolita nam na
podwojenie przychodow. Wspdlnie z dystrybuto-
rami wypracowalismy model wspotpracy, daja-
cy nam przewage nad firmami konkurencyjnymi,
poprzez zapewnienie nie tylko jakosciowo nie-
zawodnych produktow bazujacych na naszym
30-letnim doswiadczeniu, ale rowniez starajac
sie by¢ maksymalnie elastycznymi i przygoto-
wanymi do realizacji zamdwien niemalze w bty-
skawicznym tempie.

W obecnych czasach nie sposob nie zapytac
o wptyw pandemii na dziatalnosc firmy...

No coz, prowadzac zaktad produkcyjny nie mo-
zemy przejs¢ na prace zdalng. Ponad rok zmaga-
nia sie z pandemia nie wytaczyt z pracy naszej fir-
my ani nawet na jeden dzien.

Oczywiscie nie ominety nas jednak pojedyncze
zachorowania, pomimo pracy w podwyzszonym
rygorze sanitarnym. Nalezy miec tylko nadzieje,
ze ten trudny dla wszystkich okres, pozostawi
w nas wszystkich wiecej zyczliwosci, empatii
i troski o los drugiego cztowieka.

A powracajac do firmy KISAN, moge stwierdzic,
ze okres pandemii nie przeszkodzit nam w dal-
szym i skutecznym umacnianiu pozycji rynkowe;.
Miejmy nadzieje, ze wrocimy jak najszybciej do
normalnosci, czego sobie i wszystkim zycze.

Dziekujemy za rozmowe.
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