GWARANCJA KISAN SP. Z 0.0.

A Warunki rozszerzonej gwarancji - okres gwaranciji 10 lat, suma ubezpieczenia 3.000.000 zt

1. KISAN na swoje wyroby (rury wielowarstwowe, ztgczki do rur wielowarstwowych, belki rozdzielaczy) oznakowane zgodnie z norma lub
aprobatg techniczng, z tytutu wad materiatowych, ujawnionych w trakcie uzytkowania udziela dodatkowej, 10-letniej gwarancji, liczac od
daty zakupu (maksymalnie 11 lat od daty produkcji).

2. Gwarancji na pozostate elementy oferowane przez KISAN udzielajg odpowiedni producenci: rozdzielacze - 10 lat (z wyjatkiem elementéw
mechanicznych - zawory, pompy, przeptywomierze itp. - 2 lata); szafki do rozdzielaczy - 5 lat; elementy elektromechaniczne i uktady
sterowania - 2 lata; narzedzia - 1 rok; rury i ztaczki systemu KISTAL C i KISTAL INOX - 10 lat; na warunkach okreslonych przez tych
producentow.

3. Warunkiem uzyskania rozszerzonej gwarancji jest wykonanie instalacji zgodnie z instrukcja montazu Kisan przez specjalistyczng,
autoryzowang firme wykonawcza.

4, Na wniosek Wykonawcy instalacji lub Inwestora, Kisan udziela pisemnej, rozszerzonej gwarancji na okreslony we Whiosku obiekt.
Warunkiem otrzymania pisemnej gwarancji jest przystanie do KISAN, w ciggu 3 miesiecy od dnia uruchomienia instalacji, w catosci
wypetnionego Whiosku o wydanie gwarancji, zgodnie z formularzem okreslonym przez KISAN (dostepnym na stronie internetowej
www.kisan.pl oraz w biurze Kisan). Wowczas KISAN w ciggu 30 dni potwierdza na pi$mie warunki rozszerzonej gwarancji dla danej
instalacji.

5. Na podstawie gwarancji, w przypadku zaistnienia wad materiatowych, KISAN zapewnia naprawe lub wymiane wadliwego wyrobu lub zwrot
ceny zakupu wyrobu. Na podstawie umowy ubezpieczeniowej OC KISAN w ramach 10-letniej gwarancji zapewnia osobom trzecim pokrycie
uzasadnionych i uzgodnionych kosztéw zwigzanych z usunigciem awarii oraz wynikajacych z bezposrednich skutkéw awarii powstatych w
wyniku ujawnionych w trakcie uzytkowania wad materiatowych z zastrzezeniem postanowien zawartych w niniejszych warunkach
rozszerzonej gwarancji.

6. taczna odpowiedzialnosé KISAN wzgledem wszystkich Kupujacych, niezaleznie od podstawy prawnej tej odpowiedzialnosci ograniczona
jest do tacznej kwoty 3.000.000 PLN dla wszystkich szkdd powstatych w trakcie jednego roku kalendarzowego. W pozostatym zakresie
KISAN nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wzgledem Kupujacych. Zakres terytorialny ubezpieczenia obejmuje Swiat z wytaczeniem
Standw Zjednoczonych Ameryki i Kanady. KISAN nie odpowiada za utracone korzysci, przerwy w pracy zaktadu, zmniejszenie wartosci oraz
dalsze szkody posrednie i nastepcze.

7. Gwarancja nie obejmuje:

e nieprawidtowosci i btedow montazu. Za nieprawidtowy montaz uznaje sie¢ montaz niezgodny z aktualnymi (w chwili instalacji)
instrukcjami wydanymi przez KISAN oraz warunkami technicznymi wykonywania i odbioru instalacji wodociggowych i
grzewczych oraz ogélnie uznanymi zasadami techniki budowlanej

e wad wyrobu, powstatych w wyniku uszkodzer mechanicznych podczas magazynowania (poza KISAN), transportu (z punktu
sprzedazy do Klienta) i montazu, jak réwniez powstatych wskutek niedostatecznej konserwacji lub zaniedbania

e  skutkéw nieprawidtowej eksploatacji - narazenia instalacji na dziatanie parametrow eksploatacyjnych przekraczajacych
parametry okreslone w normie lub instrukcji montazu

o wad wyrobow w instalacjach, w ktdrych zastosowano réwniez elementy (rury i ztaczki) inne, niz produkowane przez KISAN

e wad wyrobdw powstatych z jakiegokolwiek innego powodu, za jaki KISAN nie jest odpowiedzialny

8. Dla skorzystania z rozszerzonej gwarancji nalezy:

e powiadomi¢ niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 30 dni od daty wykrycia wady, pisemnie i/lub poczta elektroniczng (na
adres e-mail: technika@kisan.pl) KISAN o zaistnieniu wady i/lub szkody. Roszczenie moze zgtosi¢ Inwestor, wykonawca instalacji
lub dystrybutor KISAN

e  przedstawic pisemny dowdd zakupu

e  przedstawic przedmiot szkody i wadliwy wyrdb

e zabezpieczy¢ miejsce awarii przed powstaniem dalszych szkéd

e na kazde zadanie KISAN, zapewni¢ dostep do wyrobow zgtaszanych jako wadliwe dla wykonania badafn w celu ustalenia przyczyn
wady

e  KISAN zastrzega sobie prawo do ogledzin miejsca awarii w ciggu 7 dni od daty otrzymania powiadomienia

9. KISAN dopuszcza konieczno$¢ natychmiastowego usuniecia uszkodzenia tylko w przypadku, gdy zachodzi potrzeba zapewnienia pracy
instalacji i zapobiezenia dalszym szkodom. W tym przypadku nalezy nalezycie udokumentowac szkode. Zdemontowany reklamowany
element powinien pozwala¢ na identyfikacje wyrobu oraz przeprowadzenie badan w celu okreslenia przyczyn awarii.

10. Obowigzek udowodnienia szkody spoczywa na Poszkodowanym. Wszelkie dziatania podjete lub zalecane przez KISAN, odnoszace sie do
reklamacji lub majgce na celu zmniejszenie skutkow awarii nie s traktowane jako potwierdzenie przez KISAN odpowiedzialnosci za
zaistniate zdarzenie. KISAN jest uprawniona do zadania od Poszkodowanego dokumentow zgodnych z zawartg polisa ubezpieczenia. KISAN
zastrzega sobie prawo do zlecenia realizacji ewentualnych dziatan naprawczych wybranym przez siebie firmom specjalistycznym.

B. Warunki gwarancji podstawowej

KISAN udziela na swoje wyroby, oznakowane zgodnie z normg lub aprobatg techniczng, gwarancji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, z tytutu ujawnionych w trakcie uzytkowania wad materiatowych. W ramach gwarancji podstawowej KISAN zobowigzuje sie do
naprawy lub wymiany wadliwych produktéw na nowe, wolne od wad. Wymiana nastapi niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 30 dni od
daty zgtoszenia KISAN roszczen z tytutu gwaranciji oraz przekazania wadliwych wyrobéw, w przypadku posiadania zamiennika wadliwego
towaru w magazynie. W przypadku braku mozliwosci wymiany towaru, KISAN zwrdci Kupujgcemu cene. W ramach gwarancji podstawowej
wytaczone sg roszczenia odszkodowawcze Kupujgcego.

Uwagal
KISAN rekomenduje do wykonywania potaczen zaprasowywanych narzedzia zaciskajace i urzadzenia czotowych producentow: NOVOPRESS,
KLAUKE, RIGID oraz REMS. Stosowanie narzedzi innych producentéw grozi utratg gwarancji.
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